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Intentions stratégiques et besoins des
participants

préparer le secteur du transport artisanal pour les futures
sociétés d'exploitation de véhicules

acquérir une compréhension et une connaissance de
I'environnement de I'entreprise

Influencer l'attitude du secteur vis-a-vis des acteurs extérieurs






Année 1 :
introduction

planification des
transports publics

planification et
exploitation des
bus

2éme année : gestion

politique des transports
publics
Gestion des services de TP
gestion de flotte
les ressources humaines
droit du travail
planification d'entreprise
gestion de projet
planification financiére
contrats
négociations

Année 3 :
planification

communication
d'entreprise

Planification
d’entreprise




Approche pédagogique

1. identifier ce que les participants savent déja
2.y ajouter des informations nouvelles/externes

3. les participants réfléchissent a leurs propres
connaissances et aux nouvelles connaissances



Exemple :

Gestion des
services de
transport
public

(module 2 de la 2e
année)
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Expériences des participants

- comprendre les lacunes de leur propre entreprise et de leur secteur
d'activité

- I'importance de planifier I'avenir de leur entreprise

- connaissance de la complexité et du langage de |'environnement de
I'entreprise

- travailler au-dela des frontiéres sectorielles et entre associations

- beaucoup plus a apprendre que ce qui pourrait étre contenu dans des
cours






